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GARANCIJA
NAŠA GARANCIJA. NAŠE OBEĆANJE VAMA…

Naš cilj je da svi naši proizvodi ispune ili prevaziđu performanse OEM proizvoda.  Ukoliko 
pri korišćenju naših proizvoda u normalnim uslovima rada tokom perioda garancije oni ne 
ispune vaša očekivanja, molimo vas da nas kontaktirate radi zamene ili povraćaja novca. U 
nastavku pogledajte detalje naše garancije.  

GARANCIJA PROIZVOĐAČA
Ovaj proizvod poseduje garanciju da neće imati grešaka u materijalu i izradi u periodu od 36 meseca od dana 
kupovine, kada se skladišti, instalira i koristi pod normalnim uslovima. Ako se proizvod pokvari u toku trajanja garancije, 
može biti zamenjen ili novac za njega vraćen, po izboru kupca, u skladu sa Politikom reklamacija proizvođača. Ovaj 
proizvod poseduje garanciju da neće oštetiti mehanizam štampanja, glavu štampača ili druge komponente kada se 
skladišti, instalira i koristi u skladu sa uputstvima proizvođača proizvoda ili opreme. U slučaju oštećenja mehanizma 
štampanja ili komponente koje  je izazvano  isključivo i direktno korišćenjem ovog proizvoda, proizvođač će snositi 
razumne troškove servisa i popravke, ukoliko nas kupac (1) Pismeno obavesti o nastaloj šteti u roku od trideset dana i 
(2) dostavi pisani izveštaj, potpisan od strane ovlašćenog servisera, gde se naš proizvod navodi kao jedini i direktan 
uzrok kvara, zajedno sa uzorcima štampe i oštećenim ili zamenjenim delovima. Proizvođač ovog proizvoda ne prihvata 
odgovornost za oštećenja komponenti opreme za štampanje usled nedostatka rutine i odgovarajućeg servisa, 
održavanja i čišćenja opreme, uključujući zamenu komponenti opreme na kraju njihovog trajanja u skladu sa 
preporukama proizvođača opreme. 

OVA GARANCIJA JE UMESTO SVIH DRUGIH GARANCIJA, ISKAZANIH, 
IMPLICIRANIH ILI PROPISANIH ZAKONOM, UKLJUČUJUĆI BEZ 
OGRANIČENJA GARANCIJE O PODESNOSTI ZA ODREĐENU NAMENU ILI 
PRODAJU, I OMOGUĆAVA KUPCU ISKLJUČIV PRAVNI LEK U VEZI SA 
TAKVIM GARANCIJAMA. NI U KOM SLUČAJU NEĆEMO BITI ODGOVORNI 
ZA KOLATERALNU, POSLEDIČNU, INDIREKTNU, SLUČAJNU ILI 
EGZEMPLARNU ŠTETU, UKLJUČUJUĆI BEZ OGRANIČENJA IZGUBLJENU 
DOBIT, PODATKE ILI MOGUĆNOST KORIŠĆENJA, PROISTEKLE IZ 
OVOG UGOVORA ILI PRODATE ROBE NA OSNOVU OVOG 
DOKUMENTA. NEKE DRŽAVE I PROVINCIJE NE DOZVOLJAVAJU 
ISKLJUČENJE ILI OGRANIČENJE SLUČAJNE ILI POSLEDIČNE ŠTETE ILI 
IMPLICIRANIH GARANCIJA, PA SE GORE NAVEDENA OGRANIČENJA 
MOŽDA NE ODNOSE NA VAS. OVA GARANCIJA VAM DAJE 
ODREĐENA ZAKONSKA PRAVA I MOGUĆE JE DA IMATE I DRUGA 
ZAKONSKA PRAVA KOJA VARIRAJU OD DRŽAVE DO DRŽAVE, 
ODNOSNO OD PROVINCIJE DO PROVINCIJE.


